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Consulta pediátrica Infantil

Introdução:



Aspectos Psicológicos

Consulta pediátrica Infantil

Vulnerabilidade 
máxima

Limitada 
autonomia

Conversa

Carinho



Consulta pediátrica Infantil- Aspectos Psicológicos

Da doença da criança 

Impacto da doença sobre 
a criança e a família

1)Perspectivas da consulta

Suficientemente 
boa?!

Escutar e 
Aconselhar

Variável



Consulta pediátrica Infantil- Aspectos Psicológicos

Importância da Escuta:

Averiguação do dados

Diminuição da Ansiedade

Escutar outra pessoa da 
família além da mãe

Entendimento da 
orientações



Consulta pediátrica Infantil

Habilidade de Comunicação
1)Reflexão

Quais habilidades?

Ambiente da consulta?

Primeira consulta? 

Qual a idade da criança? Qual a gravidade 
do problema?

Quais as características da 
família podem está relacionadas?

Qual a demanda da família?



Consulta pediátrica Infantil-Habilidades de comunicação

2)Início da consulta
Valorização da Criança

Tática principal

“Olá”

Sorrir

Carinho no braço

Aperto de mão

Trazer brinquedo

Gerar segurança



Consulta pediátrica Infantil-Habilidades de comunicação

3)Coleta de informações

Familiarização com 
O diálogo médico



Consulta pediátrica Infantil-Habilidades de comunicação

4)Exame Físico
Criança Pequena(até 1 ano)

Falar ao ouvido

 Olhar face a face

Expressão comunicacional

Observar

Movimentos suaves



Consulta pediátrica Infantil-Habilidades de comunicação

4)Exame Físico
Criança “birrentas”(1 ano a 3 anos)

Reconhecimento do caminho

Experiências previas

Se a criança está a vontade

Maca com 
brinquedos

Colo 
da mãe



Consulta pediátrica Infantil-Habilidades de comunicação

4)Exame Físico
Criança Maiores(mais 3 anos)

Disponíveis para o dialogo

Mais que nas outras a 
criança deve falar 

Verificar se  entendeu e demostre

Maca com 
brinquedos

Colo 
da mãe

“Seduções”



Consulta pediátrica Infantil-Habilidades de comunicação

Criança Pequena
(até 1 ano)

Criança “birrentas”
(1 ano a 3 anos)

Criança Maiores
(mais 3 anos)

Resumo



Consulta pediátrica de 
adolescente

Introdução:
10 a 20 anos(OMS) 

Ansiedade 

Inseguranças 

Lutos 



Quais são esse lutos?

Consulta pediátrica de adolescente-Introdução

Isolacionismos

Desleixo

Queda do 
rendimento 
Escolar



Consulta

Ambiente  
próprio

Informação  
de qualidade

Privacidade

Consulta pediátrica de adolescente

Acolhida Questionário

Não é Doença

2 Momentos



Consulta pediátrica de adolescente-Consulta

Momento com os pais

Momento com o adolescente

Critica dos pais “O que você acha disso,Carla?”

Cumprimenta os dois

Queixa do adolescente

Medir/Ignorar os conflitos

Pacto de confiança

Estimular o discurso

Sem Juízo de valor



Consulta pediátrica de adolescente-Consulta

Exame Físico

Explicação prévia

Educativo

Evitar o desnudamento

Membro da equipe do mesmo sexo do paciente

Estadiamento puberal de Tanner

Medidas Antropométricas

Estado Nutricional
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