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Introdução 

O que é a consulta médica?!
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Singularidade
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Local da
 consulta

Entender as
 demandas

O que influencia a consulta:

• História de vida
• Grau de escolaridade
• Características psicológica
•Especialidade Médica
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“Chaves” da consulta:

Bioética

Habilidades de 
comunicação

  Ciências 
 
  Médicas



Consulta Médica

Bioética
O que é Bioética?!

“É um sistema ético que surgiu 
para manter o desenvolvimento 

e a sobrevivência da espécie 
humana de forma descente, 
sustentável e civilizada.”
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Tese Principialista:
Juramento de Hipocrates:
“Aplicarei os regimes para o bem do doente segundo 
o meu poder e entendimento, nunca para causar 
dano ou mal a alguém. A ninguém darei por 
comprazer, nem remédio mortal nem um conselho que 
induza a perda. Do mesmo modo não darei a 
nenhuma mulher uma substância abortiva.
Conservarei imaculada minha vida e minha arte. 
Em toda a casa, aí entrarei para o bem dos doentes, mantendo-me 
longe de todo o dano voluntário e de toda a sedução sobretudo longe 
dos prazeres do amor, com as mulheres ou com os homens livres ou 
escravizados.
Àquilo que no exercício ou fora do exercício da profissão e no convívio 
da sociedade, eu tiver visto ou ouvido, que não seja preciso divulgar, 
eu conservarei inteiramente secreto.”



Consulta Médica-Bioética

Tese Principialista:

Beneficência  Não-maleficência

AutonomiaJustiça

Paternalismo Consentimento
esclarecido
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Habilidades de 
Comunicação

“Auscutando e 
Escutando”
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Dimensões da consulta:

Afetiva Cognoscente

Operacional



Momentos da Consulta

1)Anamnese
Acolhimento

Habilidade de Escuta

Habilidade de 
Aconselhamento

Consulta Médica- Habilidades de Comunicação

2)Exame Físico

3) Aconselhamento
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Acolhimento Personalização 
da Relação
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Escuta da queixa

•Repercussões da doença 
na vida do paciente 

•Identificar os medos 
do paciente

•Aconselhamento
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Habilidade de Escuta

Empatia Consideração 
Positiva

Simpatia



Habilidades de Escuta
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•Não-Seletivas

•Seletivas

-Incentivos mínimos

-Silêncio

-Perguntas Abertas
-Perguntas Fechadas
-Paráfrases



E=f(Q,A)

•Lei de Maier

Habilidades de Aconselhamento
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Eficácia

Qualidade

Aceitação



Tipos de problema

Problemas Qa, 
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Problemas QA

Problemas qA

Qualidade da informação é mais 
importante por que não haverá 
dificuldade na aceitação do paciente

Qualidade da informação tão importante 
quanto a aceitação do paciente

Qualidade da informação é menos 
importante que a aceitação do paciente



Posturas do Médico:

Problemas Qa, 
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Problemas QA

Problemas qA

Consultor/ Instrutor

Especialista

Consultor/ Instrutor
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Conhecimento da 
ciência médica

“Sua doença tem um nome 
comprido em latim que você não 

entenderia”



Consulta Médica-Conhecimento da Ciência médica

Momentos da Consulta

1)Anamnese
Acolhimento

Habilidade de Escuta

Habilidade de 
Aconselhamento

2)Exame Físico

3) Aconselhamento
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1)Anamnese

•Identificação

•Queixa principal
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1)Anamnese

•HDA

•IOA
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1)Anamnese

•HPP

•HF
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1)Anamnese

•HPS
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2)Exame Físico

•Inspeção

•Ausculta 

•Palpação

•Percussão
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2)Exame Físico

•Ausculta 
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